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Unterrichtsstorungen und LehrermaBnahmen

Empirie. Eine Erhebung an berufsbildenden Schulen in Wien und im Burgenland

1. Vorbemerkung
‘Was mache ich, wenn meine Schiiler so sind, wie meine Klas-
senkameraden und ich in der Schulzeit waren? Diese Frage ha-
ben sich wohl schon viele Hospitanten und Neulehrer gestellt.
Gegenstand der Befiirchtungen sind hierbei weniger fehlender
Fleiff und unterentwickelter Bildungseifer. Dem kann zumin-
dest in begrenztem Umfang mit dem Steuerungsmedium der
Benotung entgegengewirkt werden. Weitaus grofiere Sorge be-
reitet die Verletzung der sozialen Normen des Interagierens in
der Klasse.

wissenplus 1-06/07 hat mit dem Schwerpunktthema ,Ge-
walt in der Schule” eine extreme Auspragung der sogenannten
»Unterrichtsstorungen“ thematisiert. Der vorliegende Beitrag
beschiftigt sich mit dem nicht schlagzeilentauglichen Alltag.

2, Problemstellung

Wie sehen die alltiglichen Unterrichtsstorungen in den kauf-
mannischen Vollzeitschulen aus, und welche Maffnahmen
werden von den Lehrern gesetzt? Hierauf sollte durch eine Be-
fragung von 224 Lehrern an 15 Wiener und burgenlindischen

Art der Unterrichtsstorung

regelmaRig (3) haufig (2)

Schulen eine Antwort gefunden werden. Die Erhebung wurde

von der Koautorin im Rahmen ihrer Diplomarbeit durchge-

fithrt (vgl. Thier 2006). Im Folgenden werden die Ergebnisse

zu drei Fragenbereichen niher vorgestellt und diskutiert:

1. Welche Kategorien von Unterrichtsstorungen treten in wel-
cher Hiufigkeit auf?

2. Besteht ein Zusammenhang zwischen dem Bundesland, dem
Schultyp und der Hiufigkeit von Unterrichtsstorungen?

3. Welche Mafinahmen werden bei welchen Unterrichts-
storungen eingesetzt?

3. Unterrichtsstorungen an kaufmannischen Schulen

An der Befragung nahmen Lehrer verschiedener Ficher von
vier kaufminnischen Schultypen - Handelsakademie, Han-
delschule, hohere Lehranstalt fiir wirtschaftliche Berufe und
Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe - teil. Den theoretischen
Hintergrund der Fragebogenerstellung bildete die Kategorisie-
rung der Unterrichtsstorungen und Lehrermafinahmen nach
Humpert & Dann (1988, 2001), die zwischen 10 Kategorien von
Schiilerstérungen und 11 Kategorien von Lehrermaffnahmen

Auffallende unterrichtsfremde Storung (z.B. Schwatzen) 38
Verweigerung (z.B. zu spat kommen) 32
Auffallende storende Teilnahme am Unterricht (z.B. Clownereien) 25
Verbale Auseinandersetzung (z.B. Schimpfworter) 13
Ablehnung, Geringschatzung (z.B. Riicken zuwenden) 8

Sonstige aggressive Schiilerhandlungen (z.B. tibermdRiger Larm) 8

Besitzergreifen von Sachen (z.B. Mitschiiler Geld wegnehmen) 1
Physische Auseinandersetzung (z.B. Mitschiiler zwicken) 2
Drohen und Erpressen (z.B. Mitschiiler Folgen androhen) 1
Beschddigung von Sachen (z.B. etwas zerreiRen) 0
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Abb. 1: Haufigkeiten des Auftretens von Unterrichtsstorungen der verschiedenen Kategorien an kaufmannischen Schulen (n = 224 befragte Lehrer)
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unterscheiden. Abbildung 1 gibt wieder, bei wie vielen Lehrern
die jeweilige Art von Unterrichtsstorung wie oft auftritt.

‘Wie ersichtlich, ist die Situation an den kaufminnischen
Schulen eher undramatisch. Der Modus liegt bei neun der zehn
Kategorien von Unterrichtsstorungen bei ,selten”. Jedoch tre-
ten bei einem Teil der Lehrer auch hiufig oder regelmiBig Sto-
rungen auf. Da mit einer Ausnahme alle Kategorien statistisch
signifikant (p < 0,05) miteinander korrelieren, ist anzuneh-
men, dass das Auftreten von Unterrichtsstorungen auch mit
generellen Einflussfaktoren zusammenhingt.

4. Zusammenhinge zwischen dem Bundesland,

dem Schultyp und dem Auftreten von Unterrichts-

storungen
Die Clusteranalyse spricht ebenfalls fiir diese Vermutung. Es
lassen sich zwei Gruppen unterscheiden: Lehrer, die sich ge-
nerell in eher htherem Mafle, und Lehrer, die sich insgesamt
in eher geringem Ausmafl Unterrichtsstérungen ausgesetzt se-
hen. Die Unterschiede zwischen den beiden Gruppen betragen
zwischen 0,9 und 2 Standardabweichungen und sind durch-
gingig statistisch signifikant (p < 0,01).

‘Wihrend fast zwei Drittel der Wiener Lehrer/innen dem
Cluster ,Hiufig Unterrichtsstérungen“ angehoren, ist es bei
den burgenlindischen Lehrern weniger als die Hilfte. Der Un-
terschied zwischen den Bundeslindern ist statistisch signifi-
kant (p < 0,01).

Auch zwischen dem Schultyp und dem Auftreten von
Unterrichtsstérungen besteht ein statistisch signifikanter Zu-
sammenhang (p < 0,01). Jeweils ungefihr die Hilfte der Leh-
rer an Handelsakademien sowie an hoheren Lehranstalten fiir
wirtschaftliche Berufe ist dem Cluster ,Hiufig Unterrichtssto-
rungen” zuzuordnen, an der Handels- und an der Fachschule
sind es hingegen iiber drei Viertel.

Art der Unterrichtsstorung MaRnahmen:
Punitive

Auffallende unterrichtsfremde Stdrung 0,8

Verweigerung 0,9

Auffallende storende Teilnahme am Unterricht 0,8

Verbale Auseinandersetzung 0,7
Ablehnung, Geringschdtzung 0,4
Sonstige aggressive Schiilerhandlungen 0,9
Besitzergreifen von Sachen 0,8
Physische Auseinandersetzung 0,9
Drohen und Erpressen 0,8
Beschadigung von Sachen 0,9

(0 = nie, 1= selten, 2 = hdufig, 3 = regelmaRig)

+Lwischen dem Schultyp
und dem Auftreten von
Unterrichtsstorungen besteht
ein statistisch signifikanter
Zusammenhang.”
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Abb. 3: Schultyp und relative Haufigkeit der Zugehdrigkeit zu den
1Betroffenheitsclustern* von Unterrichtsstrungen

Interessanterweise ist kein einziger der (allerdings nur sie-
ben) befragten burgenlindischen Handelsschullehrer im Clus-
ter ,Selten Unterrichtsstorungen“ zu finden, wohl aber ein
Drittel der Wiener Lehrer. Die Situation an Handelsschulen
scheint also entgegen weitverbreiteter Meinungen in Kleinstid-
ten nicht unbedingt einfacher zu sein als in der Grofistadt. Im
Unterschied dazu sind aber die im Burgenland unterrichten-
den HAK- und HLA-Lehrer prozentuell haufiger im Cluster
»Selten Unterrichtsstorungen® vertreten als ihre Wiener Kol-
legen.
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1,4 1,8 0,4
1,6 1,6 0,
115 17 0.4
1,2 1,7 0,3
1,7 1,3 0,5
13 1,8 0,4
1,1 1,7 0,4
1,2 1,8 0,5
13 1,6 0,4
1,0 1,7 0,k

Abb. 2: Durchschnittliche Haufigkeit punitiver, sozial-integrativer und neutraler LehrermaBnahmen bei Auftreten der Unterrichtsstorung
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5. LehrermaBnahmen bei Unterrichtsstorungen

Die elf erhobenen Arten von Lehrermaffinahmen lassen sich mit
Ausnahme der Restkategorie , Sonstige Lehrermafinahmen* in
drei Gruppen unterteilen (vgl. Humpert & Dann 1988): in ,,Pu-
nitive Mafinahmen“ (Drohen, Bestrafen, Herabsetzen), ,Sozi-
al-integrative Mafinahmen“ (Kompromiss vorschlagen, Inte-
grieren, Ermutigen, Einfithlen) und ,Neutrale Mafinahmen*
(Beobachten/Ignorieren, Abbrechen, Mahnen). Abbildung 2
gibt wider, wie hiufig im Durchschnitt Mafinahmen der drei
Kategorien von jenen Lehrern gesetzt werden, bei denen die je-
weilige Unterrichtsstérung auftritt.

Wie ersichtlich, werden bei nahezu allen Stérungen vor
allem neutrale Mafinahmen gesetzt. Danach folgen die sozial-
integrativen und erst mit Abstand die punitiven Mafinahmen.
Nur selten gaben die befragten Lehrer an, dass sie auch auf
sonstige, also nicht in diese drei Kategorien fallende Mittel zu-
riickgreifen. Die Unterschiede sind zwar nicht beztiglich jeder
einzelnen Storung, aber bezogen auf alle Stérungen zusammen
statistisch signifikant (p < 0,01).

Die bevorzugten neutralen Mafinahmen sind Mahnen und
Abbrechen, seltener wird nur beobachtet oder ignoriert. Die
vier oben genannten sozial-integrativen Mafinahmen werden
im Durchschnitt in etwa jeweils gleich hiufig eingesetzt. Bei
den punitiven Mafinahmen stehen Drohen und Bestrafen im
Vordergrund. Etwas seltener setzen die Lehrer ihre Schiiler
herab.

Die Lehrer/innen des Clusters ,Hiufig Unterrichtssto-
rungen“ gaben bei allen punitiven, allen sozial-integrativen
sowie bei zwei der drei neutralen Mafinahmen statistisch signi-
fikant (p < 0,05) hiufiger als die Lehrer des Clusters ,Selten
Unterrichtsstorungen® an, diese Mittel einzusetzen. Lediglich
bei den , Sonstigen Mafinahmen*“ und der Kategorie ,Beobach-
ten/Ignorieren“ bestehen keine signifikanten Unterschiede.
Dieses Ergebnis bereitet allerdings insofern Interpretations-
schwierigkeiten, als die Lehrer im Fragebogen gebeten wur-
den, anzugeben, was sie tun, wenn die entsprechende Stérung
auftritt. Demzufolge hitte beispielsweise ein Lehrer, der zwar
selten mit {ibermifliigem Schiilerlirm konfrontiert ist, diesen
aber konsequent nicht duldet und die Schiiler sofort ermahnt,
bei der entsprechenden neutralen Mafinahme , regelmafig* an-

geben sollen. Allerdings ist sehr fraglich, ob nicht doch anstatt
der gefragten relativen die absolute Hiufigkeit der Mafinahme,
hier also ,selten®, angekreuzt wurde.

6. Resiimee

Erstaunlich ist, dass im Durchschnitt auf alle Kategorien von
Unterrichtsstérungen sehr dhnlich reagiert wird. Dies legt die
Vermutung nahe, dass Lehrer iiber ein Set von Maffnahmen
verfiigen, die sie bevorzugt bei allen Storungen einsetzen: vor
allem Mahnen und Abbrechen. Die einzige Ausnahme stellt die
Storung ,Ablehnung/Geringschitzung” dar, auf die eher mit
sozial-integrativen Mafinahmen oder mit Beobachten/Ignorie-
ren reagiert wird.

Unterschiede bestehen zwischen jenen Lehrern, die ange-
ben, Literatur zur Thematik zu lesen, und jenen, die dies nicht
tun. Zwar sind auch bei ersteren Mahnen und Abbrechen die
am hiufigsten angewandten Methoden. Auflerdem werden von
beiden Gruppen neutrale Mafinahmen im Durchschnitt hiu-
figer als sozial-integrative, letztere wiederum ofter als punitive
Mafinahmen eingesetzt. Allerdings greifen die ,Leser” signifi-
kant haufiger (p < 0,05) auf sozial-integrative Methoden zu-
riick als die ,Nicht-Leser”, wihrend Zweitere signifikant hiu-
figer (p < 0,01) punitive Mafinahmen einsetzen als Erstere.

Offen ist die Frage, wie wirksam welches Lehrerverhalten
ist. Von einer effizienten Maffnahme wire zu erwarten, dass
die Hiufigkeit einer Stérung abnimmt, je konsequenter (also
je regelmifBiger) die Mafinahme bei Auftreten der Storung
gesetzt wird. Wie oben dargelegt, gaben aber Lehrer, die sich
hiufiger mit Unterrichtsstorungen konfrontiert sehen, auch
oOfter an, neutrale, punitive und sozial-integrative Mafinahmen
im Falle des Auftretens einer Storung zu ergreifen. Sofern die
Lehrer nicht die absolute, sondern tatsichlich die erfragte rela-
tive Haufigkeit von Mafinahmen genannt haben, lisst dieses
Ergebnis vermuten, dass die eingesetzten Methoden nicht sehr
erfolgreich sind.

Vermutlich liegt es nicht nur an den Mafinahmen als sol-
chen, wie erfolgreich sie sind, sondern auch daran, wie sie um-
gesetzt werden. Beispielsweise zeigen Experimente zu den De-
terminanten der Dominanz, dass bei Minnern unter anderem
auch folgende Faktoren statistisch signifikant mit Status und
Dominanz korrelieren: Gehtempo, Gesichtsziige und Testos-
teronspiegel (vgl. Buss 2004). Frauen hingegen geben ,ihrer
Dominanz durch prosoziale Handlungen Ausdruck® (Buss
2004, 477). Mit Letzterem steht das Ergebnis im Einklang,
dass Lehrerinnen statistisch signifikant (p < 0,05) hiufiger
sozial-integrative Mafinahmen setzen als ihre minnlichen Kol-
legen. Die physiologischen und nonverbalen Einflussfaktoren
auf das Sozialverhalten in der Klasse wurden nicht erhoben.

Literatur

Buss, D. (2004). Evolutioniire Psychologie. Miinchen

Humpert, W. & Dann, H-D. (1988). Das Beob. system BAVIS. Gottis
Humpert, W. & Dann, H-D. (2001). Ke Traini U fe

Thier, A. (2006). Konfliktmanagement im Klassenzimmer. Diplomarbeit an der Wirtschafisuniversitiit Wien

Bern

Redakti V  fiir wis : 0. Univ.-Prof. Dr. Josef Aff’, Vorstand des I fiir Wir
"

.

ik an der Wir itiit Wien und

Univ.-Prof Dr. Richard I jiller, Stellvertrete

wder Vorstand des I

itutes fiir Wirtschafispi ik an der Wirtsch versitiit Wien

Vil




