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Der Hype um 
Über das „Warum“, die Gefahren und das „Wie“
1. Vorwort
Wer heutzutage eine Notebookklasse betritt, mag erstaunt darüber sein, auf nahezu jedem Bildschirm ein Facebook-Logo auszumachen. Aber an den Hype um soziale Netzwerke hat man sich gewöhnt. Sie gehören zum Alltag unserer Schüler/innen und sind längst zum festen Bestandteil der Jugendkultur geworden. Obwohl viele Schulen den Zugang zu sozialen Netzwerken sperren, finden die Jugendlichen Mittel und Wege, auf den täglichen Chat mit ihren zahlreichen Freundinnen und Freunden nicht verzichten zu müssen. Durchschnittlich verbringt jeder österreichische Facebook-Nutzer eine Stunde pro Tag auf der Plattform.
2. Was ist Facebook?
Facebook ist ein soziales Netzwerk und gehört zur Kategorie der Web-2.0-Anwendungen. Dabei handelt es sich um Webseiten, deren Inhalte von den Usern selbst gestaltet werden. Web-2.0-Seiten sind Selbstläufer, d. h., je mehr Personen Inhalte beisteuern, desto interessanter die Website und desto mehr Personen fühlen sich davon angezogen. Das sorgt für ein rasantes Wachstum. Facebook ist aber vor allem ein Freunde-Netzwerk, das den Sammeltrieb einerseits und das Bedürfnis nach Anerkennung andererseits befriedigt.
Ein durchschnittlicher Facebook-Nutzer hat 120 Freunde (Quelle: scoop.at), in Einzelfällen sind es deutlich mehr. Laut Facebakers hat Facebook in Österreich aktuell 2,2 Mio. Nutzer – Tendenz weiterhin stark steigend. Mit 25 % Nutzeranteil an der Gesamtbevölkerung gehört Österreich zu den Top-Facebook-Ländern, in Deutschland sind es 13 %.

60 % der User/innen sind zwischen 18 und 34 Jahre alt. Rechnet man die Unter-18-Jährigen dazu, kommt man auf beachtliche 79 %. Vier Fünftel sind also unter 35 Jahre alt, die Hälfte unter 25. Die Gruppe der Über-34-Jährigen umfasst dagegen nur ein Fünftel, jene der Pensionisten (über 65) nur 1 %. (Quelle: Facebakers; aktuelle Daten für Österreich)
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Facebook-User in Österreich (Quelle: http://www.facebakers.com/facebook-statistics/austria)
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Facebook-User in Österreich (Quelle: http://www.facebakers.com/facebook-statistics/austria)
3. Facebook und persönliche Daten
Selbstverständlich darf jeder mit seinen persönlichen Daten machen, was er will. Problematisch wird es aber, wenn sich Personen gegen die Veröffentlichung von persönlichen Daten durch andere nicht wehren können. Dies kann auf verschiedene Arten geschehen:
1. Account-Stealing: Der Account einer fremden Person wird nachgebaut (gefaked), z. B. um Gerüchte zu verbreiten. Dabei wird der Eindruck erweckt, es handle sich bei dem Account tatsächlich um jenen der betreffenden Person.

2. Cybermobbing: Gerüchte oder unvorteilhafte Bilder von Personen werden veröffentlicht, ohne dass diese davon wissen bzw. damit einverstanden sind.

3. Fan-Seiten: Über eine Freunde-Vernetzung kann es passieren, dass man in den Dunstkreis von Fanseiten gelangt, zu denen man keinen Bezug herstellen möchte.




Fan-Seite für Adolf Hitler auf Facebook (Quelle: mopo.de)
Die Süddeutsche Zeitung hat einen amüsanten Beitrag darüber erstellt, wie die Kommunikation bekannter Politiker über Facebook aussehen könnte. Dafür wurden Facebook-Profile gefaked.
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Gefaktes Facebook-Profil von Angela Merkel (Quelle: Süddeutsche Zeitung)
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Echtes Facebook-Profil von Angela Merkel (Quelle: Facebook)
Das Problem an gefakten Profilen ist, dass man sie schwer enttarnen kann. Facebook überprüft die wahre Identität seiner Nutzer nämlich nicht. Theoretisch kann sich also jeder unter falschem Namen bei Facebook einen Account erstellen.
Auch dieses YouTube-Video von BBC zeigt die Datenschutzproblematik eindringlich auf (auf Englisch). 

Ein Bericht des Schweizer Fernsehens klärt auf, wie man mit sogenannten Facebook-Apps in die versteckte Kostenfalle tappen kann, ohne dies zu ahnen.

Große Empörung ging durch die Online-Gemeinde von Facebook, als der Dienst die kurze Zeit später wieder zurückgenommenen Geschäftsbedingungen geändert hatte. Demnach hätten alle Nutzer von Facebook dem Betreiber sämtliche Nutzungsrechte an den eingestellten Daten, Bildern usw. übertragen, selbst dann noch, wenn der Account gelöscht worden wäre. Kritiker meinen, dass Facebook als nicht börsennotiertes Unternehmen kaum Reglementierungen hinsichtlich der Nutzungsbedingungen unterliegen würde.

4. Worauf sollte man bei der Nutzung von Facebook achten?
Wer private Daten in sein Facebook-Profil hochladen möchte, sollte unbedingt seine Freunde in verschiedene Kategorien einteilen. Für jede Freunde-Kategorie lässt sich dann einstellen, wer welche Daten sehen darf. Auch die Sichtbarkeit des eigenen Profils für Suchmaschinen lässt sich abstellen. Dasselbe gilt für die Sichtbarkeit von Fotoalben. Private Partyfotos muss ja nicht jeder sehen können – das gilt ganz besonders für Lehrer/innen, wo allzu private Fotos rasch die Runde machen. Ein guter Ruf ist damit rasch und auf Dauer ruiniert. Das Web vergisst nichts.
Weitere Hinweise für den Schutz der Privatsphäre in Facebook finden Sie hier.
5. Facebook-Apps
Im Mai 2007 hat Facebook seine Plattform für Apps von Drittanbietern geöffnet. Vor allem Browserspiele finden regen Zuspruch unter Jugendlichen. Eine Erfolgsgeschichte in diesem Zusammenhang ist das Unternehmen Zynga (www.zynga.com) mit dem Spielehit Farmville (77 Mio. Nutzer weltweit). Bei Farmville muss der Spieler einen Bauernhof bewirtschaften. Die Facebook-Freunde können ihn dabei tatkräftig unterstützen. Der Status des eigenen Bauernhofs wird sodann an alle Freunde laufend mitgeteilt. Damit rührt jeder Spieler unbewusst bei allen Freunden kräftig die Werbetrommel, siehe z. B. „Das Milliardengeschäft mit der Zeitverschwendung“ im Handelsblatt.
6. Conclusio

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter und StudiVZ gehören zur aktuellen Jugendkultur. Es lohnt sich, das Thema im Unterricht kritisch zu beleuchten und nach dem Sinn und dem Geschäftsmodell zu fragen. Rasch wird klar, dass Online-Werbung und ziel-gruppenspezifisches Marketing für Facebook ein Milliardengeschäft darstellen. Auf den Punkt gebracht: „We are Facebook’s product, not its customers.“ (Quelle)

7. Links
Weitere Informationen zu diesem Thema können im Internet unter folgenden Adressen abgerufen werden: 

· Facebakers (Facebook-Statistiken)
http://www.facebakers.com  
· Community-Zeitung scoop.at
http://scoop.at  

· Der Führer ist bei Facebook (mopo.de)
http://archiv.mopo.de/archiv/2010/20100409/deutschland-welt/panorama/der_fuehrer_ist_bei_facebook.html  
· Fakebook (Süddeutsche Zeitung)
http://sz-magazin.sueddeutsche.de/statisch/fakebook  
· YouTube-Video über Facebook (BBC)
http://www.youtube.com/watch?v=nrlSkU0TFLs  
· Abzocke mit Facebook-Apps (Schweizer Fernsehen)
http://www.youtube.com/watch?v=40Ms_y6hgqg  
· Privatsphäre-Einstellungen in Facebook
http://www.allfacebook.com/facebook-privacy-2009-02
· Farmville – Das Milliardengeschäft mit der Zeitverschwendung (Handelsblatt)
http://www.handelsblatt.com/technologie/it-internet/farmville-das-milliardengeschaeft-mit-der-zeitverschwendung;2581656;0  
· We are Facebook’s product, not its customers (MediaEmerging)
http://mediaemerging.com/2010/05/10/we-are-facebooks-product-not-its-customers
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