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NEWS

Podcasting als Marketinginstrument

Die Web-2.0-Generation hat eine neue Spielwiese: Podcasting heißt jenes Medium, das zunehmend unseren Alltag, sowie auch die Unternehmenskommunikation erobert. Die periodisch erscheinenden Audio- und/oder Videodateien werden in Hülle und Fülle im Netz angeboten. In diesem Newsletter wird unter die Lupe genommen, was man unter Podcasting versteht und welche Möglichkeiten es bietet. 

1. Definitionen/Glossar:
(Quellen: http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite, http://wiki.podcast.de/Hauptseite)

Audiocodec:

spezialisierte Arten der Datenkomprimierung, um digitale Audiodaten effektiv in ihrer Größe zu reduzieren. 

Bsp.: MP3, OGG, WMA, AAC
Feedreader:

sind Computerprogramme, mit denen sich sogenannte Feeds einlesen und anzeigen lassen können. Feeds werden meist von den Betreibern von Nachrichtenseiten, Weblogs und Foren angeboten, um über neue Artikel und Beiträge auf dieser Website zu informieren. So kann der Besucher, auch ohne die Website explizit aufzusuchen, erkennen, ob für ihn interessante Beiträge vorliegen.

Eines der verbreitetsten Feed-Formate ist das RSS-Feed.
Podcast:

· Ein Podcast ist eine Audio-Datei, also eine Hördatei bzw. ein Hörstück. Diese wird ins Internet gestellt und kann von Besuchern auf der Webseite herunter geladen, abgespeichert und am PC oder MP3-Player abgehört werden.

· Das Wort setzt sich aus den Wörtern iPod und Broadcasting (engl. senden) zusammen
Podcaster:

Begriff für den Ersteller von Podcasts

Podcast-Feed:

Eine URL bzw. ein Link welcher auf die rss-Datei eines Podcasts verweist.

Podcastportal:
Podcast-Verzeichnis; auf einer Website werden Podcasts zum Download, Austausch, und vieles mehr angeboten.
Podcatcher :

(auch Podcast-Clients)- sind Programme, die nach per Podcast-Feed abonnierten Podcasts schauen und diese herunterladen. Mit ihnen kann man auch gleich die Dateien abspielen. Meist kann man die Intervalle, in denen nach neuen Episoden des abonnierten Podcasts geschaut wird, im Podcatcher einstellen.

RSS: Really Simple Syndication =  wirklich einfache Verbreitung 

· ist ein elektronisches Nachrichtenformat

· Ermöglicht dem Nutzer, die aktualisierten Inhalte einer Webseite als sogenannte RSS-Feeds bzw Newsfeeds zu abonnieren. 

· RSS stellt die Möglichkeit dar, Inhalte einer Webseite nach Aktualisierungen und Updates zu durchsuchen und nur diese Aktualisierung gezielt auf den eigenen PC herunterzuladen d.h. zu abonnieren. 

· Basiert auf XML Dateiformat und wird in der Version 2.0 erstellt.
Urhebergesetz:

Mit Urheberrecht wird in einem Rechtssystem der Schutz eines Werks für seinen Urheber bezeichnet. Dieser Schutz berücksichtigt die wirtschaftlichen Interessen und die Ideale des Urhebers am Werk, wird aber zur Wahrung der Interessen der Allgemeinheit eingeschränkt (Schranken des Urheberrechts, z. B. Zitatrecht und Privatkopie).
Das Urheberrecht schützt geistige und künstlerische Leistungen, z. B. Kompositionen, Gemälde, Skulpturen, Texte, Theaterinszenierungen, Fotografien, Filme, Rundfunksendungen, Musik- und Tonaufnahmen.
WEB 2.0

Das Web 2.0 ist ein Begriff, der die aktuellen Entwicklungen im Internet zusammenfassen soll. Erfunden wurde der Begriff von Dale Dougherty und Craig Cline.

Zu typischen Web-2.0-Anwendungen zählen Wikis, Weblogs, Videoportale und Tauschbörsen. Ihnen ist gemeinsam, dass man keine besonderen Kenntnisse in Webdesign braucht, um Texte, Bilder oder Videos ins Netz zu stellen.

Kennzeichen von Web 2.0: 

· das Web als Plattform (anstatt des lokalen Rechners) 

· Daten-getriebene Anwendungen (Inhalte sind wichtiger als das Aussehen) 

· Die Vernetzung wird verstärkt durch eine „Architektur des Mitwirkens“. (Jeder kann mitmachen.)

· einfache Geschäftsmodelle durch das verteilte, gemeinsame Nutzen von Inhalten und technischen Diensten
XML 

engl: Extensible Markup Language (für „erweiterbare Auszeichnungssprache“)
Eine Auszeichnungssprache (= dient zur Beschreibung der Daten und teilweise des Verfahrens, das zur Bearbeitung dieser Daten nötig)

XML ist eine Auszeichnungssprache, die zur Darstellung hierarchisch strukturierter Daten in Form von Textdateien verwendet wird. XML wird bevorzugt für den Austausch von Daten zwischen unterschiedlichen IT-Systemen eingesetzt, speziell über das Internet.
2. Aufgaben und Arbeitsblätter:

Arbeitsblatt 1: Podcasts – Allgemein

Anhand eines Podcasts zum Thema „Chancen und Risiken von Podcasts“ bearbeiten die Schüler/innen grundlegende Fragen zur Thematik: Finanzierung, Vorteile und Chancen, Erfolgsfaktoren. 

Arbeitsblatt 2: Podcasts + Marketing

Ausgehend von einem Zeitungsartikel beschäftigen sich die Schüler/innen mit den Vorteile und Möglichkeiten von Podcasts für Unternehmenn, lernen verschiedenes Podcasts kennen, erfahren etwas über Zielgruppe und Trends im Podcast-Bereich etc. 

Arbeitsblatt 3: Abonnieren von Podcasts

Mit diesem Arbeitsblatt lernen Schüler/innen anhand des Beispiels "Ö3 Comedy-Podcast" die Voraussetzungen für ein gelungenes Podcast-Abonnement.

ARBEITSBLATT 1: Podcasts – Allgemein

Laden Sie folgenden Podcast mit Hilfe des Links zum Thema „Chancen und Risiken von Podcasts“ herunter: Bis zur neunten Minute anhören. Die letzte Minute muss nicht angehört werden!!

http://podcasting.akademie.de/2007/12/04/chancen-und-risiken/
In der ersten Episode des Podcasting-Podcasts hören Sie ein Interview mit Fabio Bacigalupo, dem Gründer von podcast.de, einem deutschsprachigen Podcastportal. 

Beantworten Sie untenstehende Fragen zu diesem Podcast:

a) Wie ist es möglich, mit kostenlosen Podcasts Geld zu verdienen?

b) Wie könnte sich ein Podcast über das Thema „IBM Video-Podcast – Experten im Gespräch“ finanzieren?

2) In welchen Bereichen wird es kostenpflichtige Podcasts geben?
3) Welche Vorteile bzw. Chancen werden Firmen geboten, wenn Podcasts für Kunden bzw. Händler angeboten werden? Nennen Sie auch ein konkretes Beispiel.

4) Auf was sollte ein „Podcaster“ achten, um eine erfolgreiche Podcast-Sendung zu betreiben?
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 2: Podcasts + Marketing 
Lesen Sie den Zeitungsartikel durch und beantworten Sie dann folgende Fragen:

	Podcasting als Marketinginstrument

Schon gehört? - Mercedes Benz hat einen und Opel. Hewlett Packard hat einen und IKEA. Die Heilpraktikerin Silke Cronauge hat einen und der Marketingberater Alexander Wunschel. - Weltweit sind mehr als 70.000 Podcastangebote im Internet zu finden und Podcasting etabliert sich als wichtige Unterhaltungs- und Informationsquelle. Längst haben Unternehmen diese Technik als neues Kommunikationsmittel entdeckt. […]

Podcast als Marketinginstrument
Henkel hat einen Podcast und e.on Ruhrgas. Hornbach hat einen und die Dresdner Bank. Starbucks informiert rund um die Kaffeebohne, Opel stellt seine Produkte vor. 
Doch nicht nur für die ganz Grossen, sondern gerade für kleine Unternehmen und Freiberufler bietet Podcasting interessante Marketing-Möglichkeiten. Denn mit dem Medium Podcast können Sie über Ihre Website regelmäßig Ihr Know-how im Audioformat präsentieren und damit Kunden binden und neue Kunden gewinnen.

Der Einsatz von Podcasts als Marketinginstrument ist zielgerichtet, da ihn nur User abonnieren, die sich wirklich für das Thema interessieren. Gut gemachte Podcasts stärken Ihre Marke durch die emotionale Ansprache der Kunden. Podcast ist ein Kind des Web 2.0, dem „Mitmach-Internet“: Das Feedback von Ihren Hörern - abgegeben durch Kommentare - liefert Ihnen wertvolle Informationen für Ihr Produktmarketing oder zur Verbesserung Ihrer Dienstleistung. Podcasts lassen sich gut mit Ihren bisherigen Kommunikationsmitteln verbinden. Sie können in Ihrem Podcast auf Seminare und Aktionen hinweisen, aktuelle Angebote benennen oder Hintergrundinformationen zu Ihren Angeboten liefern. Und noch ein wichtiger Aspekt: Mit Podcasting läßt sich auch die Besucherzahl Ihrer Homepage erhöhen und damit die Wahrnehmung Ihrer Angebote verbessern.

Ein Beispiel aus der Praxis
Die Heilpraktikerin Silke Cronauge ist seit dem Frühjahr 2006 Podcasterin. Einmal im Monat produziert sie mit professioneller Unterstützung ihren Heilpraxis-Podcast. In erster Linie wendet sich Silke Cronauge mit ihrem Podcast an ihren bestehenden Patientenstamm. Der Heilpraxis-Podcast wird pro Episode zwei- bis dreihundert Mal heruntergeladen – die Tendenz ist steigend. “Ich sehe es als Serviceleistung für meine Patienten“, sagt Silke Cronauge, „so können sie sich informieren und auch meine Vorträge in Ruhe zu Hause hören.“ Neue Kunden lernen auf diese Weise die Heilpraktikerin schon vor der ersten Behandlung ein bisschen kennen. Gerade für Dienstleistungen, bei denen die Vertrauensbildung wichtig ist, kann daher Podcasting die Barrieren bei Kunden wirksam senken.

Und wer sind die Hörer? 
Das wollte auch Alexander Wunschel wissen. Der Marketingberater gehört zu den Pionieren in der Szene und wendet sich mit seinem Blick über den Tellerrand an die „Freunde der fröhlichen Marktbearbeitung“ und bietet wöchentlich Neuigkeiten zu Podcast-Trends im Businessbereich.
Seine erste Podcast-Umfrage initiierte er im November 2005, als das Medium noch recht unbekannt war. Ein knappes Jahr später folgte die zweite Umfrage und sie macht deutlich, dass Podcast alles andere als ein Hype ist und auch nicht nur zur reinen Unterhaltung gehört wird. „Vor allem der Einsatz der Podcasts zur Weiterbildung wird an Bedeutung gewinnen“, so Alexander Wunschel zu den Ergebnissen seiner Studie. 

Die typischen Podcast-Hörer sind zu 82 Prozent männlich (2005 waren es noch 89 Prozent), im Durchschnitt 29,4 Jahre alt und überdurchschnittlich gebildet. Sie verfügen im Schnitt über ein Nettoeinkommen von 1.474 Euro monatlich. Sie sind zu 55 Prozent berufstätig, zu 40 Prozent in Ausbildung. Die typischen Podcast-Hörer arbeiten zur Zeit noch vorwiegend in der IT- und Kommunikationsbranche (Medien, Marketing etc.) sowie im Bereich Wissenschaft und Forschung. Die Altersgruppe der 20 bis 29jährigen dominiert noch immer, doch hat sich die Basis verbreitert und Zuwächse sind sowohl in der Altersgruppe bis 19 als auch über 40 festzustellen. […]
Die Zukunft von Podcasting
Weltweit sind mehr als 70.000 Podcastangebote im Internet zu finden. Die Podosphäre wächst weiterhin rasant. Podcasting etabliert sich als wichtige Unterhaltungs- und Informationsquelle in der Mediennutzung, so die Ergebnisse der aktuellen Umfrage von Alexander Wunschel. Über 90 Prozent der Podcast-Hörer rufen mindestens wöchentlich ihre Abonnements ab, knapp 60 Prozent sogar täglich und sie hören fünf Stunden pro Woche ihr selbst zusammengestelltes Programm. 

Sicherlich werden sich noch viele Nutzungsmöglichkeiten für Podcasting etablieren. Warum sollte nicht jedes Unternehmen, so wie es heute selbstverständlich eine eigene Homepage hat, in der Zukunft auch einen eigenen Podcast anbieten? 


Autorin: Brigitte Hagedorn
(Quelle: http://www.femity.net/article.php?id=339, Zugriffsdatum: 12.12.2008)




1) Welche Vorteile und Möglichkeiten bieten Podcasts für Unternehmen laut Artikel?

2) Besuchen Sie die Seite von Starbucks 
(http://www.starbucks.de/de-de/_Worlds+Best+Coffee/Podcasts.htm) 
und hören Sie sich einige Podcasts an. Wie finden Sie diese Form der Werbung? 


3) Wer sind die typischen Podcast-Hörer laut Artikel? 

4) Wie sieht der weitere Trend im Podcast-Bereich aus? 


5) Suchen Sie mit Hilfe des Internets drei weitere Unternehmen, die Werbung mittels Podcast machen.

6) Überlegen Sie Einsatzmöglichkeiten von Podcasts im täglichen Leben.
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ARBEITSBLATT 3: Abonnieren von Podcasts

Hier lernen Sie, wie man Podcast per RSS Feed abonniert und so immer am aktuellen Stand bleibt.

Arbeitsanweisung:

Besuchen Sie sie die Seite http://oe3.orf.at/extra/stories/212909/ und abonnieren Sie ein Ö3 Comedy Podcast. Bevor Sie starten können benötigen Sie aber noch einen Podcatcher, den sie unter anderem von http://juicereceiver.sourceforge.net/ (aber auch itunes), downloaden können.

Installieren Sie das Programm auf ihrem Computer. Fügen Sie dann den entsprechenden xml Link in das URL Feld ein. (Bei iTunes bitte den anderen Link einfügen)
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Im Hintergrund sehen Sie jetzt sofort, welche Podcasts sie abrufen. Sie können nun jedes Mal wenn Sie das Programm öffnen, selbst den Download Prozess auslösen, wenn sie auf das grüne Aktualisierungsfeld     drücken. Jedoch bietet das Programm auch die Möglichkeit, automatisch zu überprüfen, ob neue Podcasts im Netz sind. Diese Einstellung können sie im „Scheduler“ vornehmen. Hier können sie eine Uhrzeit einstellen oder auch ein bestimmtes Checkintervall.
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3. Links
Links zum Thema „Podcasts“ und zu Podcast-Anbietern

· http://www.podcast.de/
· http://oe1.orf.at/podcast/
· http://www.podster.de/
· http://www.bbc.co.uk/radio/podcasts/directory/station/worldservice/
· http://www.dasabenteuerleben.de/index.php
· http://audio.zeit.de/
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Hier klicken und Link einfügen!





Hier können Sie eine spezifische Uhrzeit oder einen Intervall auswählen!
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